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SINDIKATI IN TRANSNACIONALNI PROJEKTI

-Gesta i-zdaj a

Pozdravl jeni v ¢est iSindikatzihtrahshacianalrp projektiovbdnik k a
za izvajanje evropskih projektov usposabljanja.

Prvi vodni k s mo pripravildi l et a 1994 kot kon
Posodobljen je bil leta 1994 v 2. izdaji kot del projekta TTUPO, podprtega s strani

programa Leonardo da Vinci Evropske komisije, od takrat pa do danes pa je bil

trikrat prenovljen. Ta vodnik je med najbolj priljubljenimi izdajami ETUI -REHS-a

in je v sodelovanju z nacional ni mi konfederacij a
francoglini, italijanglini, g p awn giskann veyziji), f i ngl i ni
pol jglini, romunglini, hrvaglini, l egl ini, mad g c
izgla turgka razlilica. Za @gesto izdajo je bil \
obzir pomembne spremembe znotraj EvropkugnijUni j e
sindikatov glede sodelovanja pri evropskih projektih.

Tako kot pri predhodnih razlilicah je prenovljen
strokovnjakov za izvajanje projektov izobrageva
vkl jul eni p o me mb nSilvang Pensejae (EKUI -REHS l zobragevanj e
Roberta Pettenella in Ornelle Cilone (CGIL) in Franka Vaughana (ICTU). Carine

Boon (ETUI -REHS |l zobragevanje) j e bil a v izredno [
spletnih strani in nadzorovanju pbDaekdjubsij a ter
neodvi sni svetovalec in vodja projektov z obilc
sindikati pri evropskih projektih, je vodnik 1| ek
Prilujoli prirolnik je del dREjHeS tlrzaojbarjaod eevgaan j d
kater i mi gel i mo povel ati mognost.i za transnacio
sindi kalnega izobragevanja in usposabljanja z n
seminarjev, gradi v za usposabljanje in pomol i
razl il i ca phbstaja ke |vneleltranskem formatu (v Wordu in pdf). Na

razdel ku za EU I nformacijski port al na nagi sp
povezavi: http:/ /w ww. etui -rehs.org/ educ ation / eu_i nfo rmation_ servic e

na ralunal nik shranite posamezne izvode in p o
evropskih programih.

Upamo, da vam bo prirolnik koristil in vam g¢ge

projektih.

Jeff Bridgford

Dir ektor

ETUI-REHS | zobragevanje
2007


http://www.etui-rehs.org/education/eu_information_service
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Ta vodnik smo napisali predvsem za sindikalne funkcionarje, ki delajo na

podrol ju izobragevanj a i n usposabljanja, |l epr a
sindikalistom z drugi mi zadol gi tvami. Mi gl jen |
tiste, ki ge delajo na podrolju transnacionalneg
vzpodbuda in spodbuda za drug e, K i S i gelijo raziskat:i to po
v knjigi dokaij specifilno osredotolamo na del o n
pomembni elementi - predvsem v prvem delu - tudi koristni za sodelavce, ki
izvajajo projekte na dr gav nugega usmenenegeadela se | otev
na lokalni ravni.
Namen tega vodnika je:
T Razmi gljati o potrebi po svegih pristopih v izc¢
1 Raziskati koristi sodelovanja pri projektih s partnerji iz drugih evropskih
dr gav
9 Predstaviti nekaj osnovnih spret nosti, potrebnih za izvajanje evropskih
projektov
T Razpravljati tako o organizacijskih kot tudi
tega dela
1 Pojasniti vlogo Evropske komisije pri podpiranju transnacionalnih pobud na
podrolju izobragevanja in usposablijanja
9 Datii nformacije o vel evropskih progrilaphi h financ
ponujajo za sindikate.
V prvem delu si bomo pogledali viogo in naravo projektnega dela. Prvo
poglavie ' uvaja s pogledom na spreminjajol se svet
delovati sindikati in ~ se zavedati potenciala, ki ga imata lahko transnacionalno
usposabljanje in izobragevanja za r abDugj kulture
poglavie proul uj e nekaj Kkl julnih znalilnost:i proj ek
tretje  raziskuje, kako se mora projektno delo s kl adat i S girgim konte
organizacijskih prioritet. V |l etrtem pogdi bomp pogledali nekatere
kljulne izzive, povezane z i zvajpatopoglane evr opski h
nato korak za korakom podrobno razlaga proces na
G e sot poglavje se ukvarj a z vpraganji nadzorovanj a
projektnega dela.
Drugi del knjige nato raziskuje evropski kontekst za sindikalno projektno delo.
Sedmo poglavje vsebuje kratek uvod v Evropsko Unijo i
Ta tematika se bolj podrobneje razvija v osmem poglavju, v katerem
proulujemo nekatere pomembnejge trenutne priori:t
| ahko vplivajo na projekte i zobr adeecteamn | a in u
poglaviju  si bomo ogledali viogo Evropske konfederacije sindikatov predvsem
na podrol ju i zo bhspasablanja njeseto paglavje pa podrobneje
proul uj e eno odi taadjsopanega dialogee t
'Le to prebirate na ralunalniku, se takgen tekst vede kot povezav
drug del besedila ali da dostopate do zunanjih spletnih strani.

kurzor nad besediGTBLinkiknitg.i t e tipko



V tretjem delu so podat ki o kljulnih podroljih finanl
unije, do katerih se lahko pride za sindikalne projekte usposabljanja in

izobr agevanj a. Vodni k sicer ni celosten zbir sre
poglavja obravnavajo programe in proralunske po:
izvajalce i zobragevanij i n usposabl janj naj ver |
naj bol j svege podat ke v drenutke lizdajg rvendar aemto h

podrolje stalno spreminja.

Za bolj svege informacije prosim obi gREHSe EU i nf

|l zobragevanj a
(http: / / www. etui -rehs.org/ educ ation / eu_info rmation_ servic e)

i n razlilne spletne strani Evropske komisije,
besedilu.

Ta vodni k je pripravila skupina |I|judi, Ki sode
sindikalnih projektov na evropskizradmekarstt i n ki so
i mamo od takgnega del a, vendar se Vv enaki mer i
predstavlja nalin podelitve teh izkugenj, podaj
postopek izvajanja projektov in wupajmo tudi vV p

projektnem delu usp  ejo.

Upamo, da bomo spodbudili vel sindikalistov k
ustvarjanja inovativnih i nimawdwp@Eujnelgiah 4 mrvajj eaktj
teh.


http://www.etui-rehs.org/education/eu_information_service

PRVI DEL
PROJ EKTNO DELO



Sindi kalno izobragevapapobempsen

svetu
V tem poglaviju bomo orisald@ nekaj kKl julnih iz
sindikalno i zobragevanje i n kako |l ahko sodel c
projektih pomaga pri uspegnem soolanju z nji mi

Sindikati od svoje ustanovitve v devetnajstem stoletju naprej organizirajo in

spodbujajo izobragevalne dejavnost.i

Dejavnosti segajo od kampan|j za povelanje osve
dol ol ene politike do wusposabljanja sindikalnih
nji hovo del o, na vseh ravneh. Danes gtevilni
posamezne |l ane, ki se ¢gelijo udelegevati tel] aje
Vendar pa je v svojem bistvu sindikalno izobrage
da podpira

M krepitev si ndi kal ne organizacije in |l anstva

9 postopek pogajanja z delodajalci, ki ga izvajajo delavci in njihovi
predstavniki

f uresnilitev ciljev in politilnih ciljev sindik
katere | lani sindikatov bitmzasiopandhove drugine g¢gel
T viogo sindi katov Y makroekonomski h i n pol i ti
sodelujejo politilni in civilni oblastniki ter
Sindi kalno izobragevanje ima vel obl i k. Lahko ¢
trajagjolee n dan al i vel mesecev. Lahko gre tudi zZa
| emer se uporabl ja megani ca pogt e, tel efona,
Kkomuni kaci jo med wulenci in pedagogi
Temati k, ki jih pokriva sindikalno izobragevanj e
natgel i , vse od vpradganj, povezanih z delovnim m
del ovne ur e i n enake mognosti, p a t) a do vl
sporazumov in vpliva globalizacije.
Lahko pa rel emo, da sindikalno izobragevanje st
medgani ce potreb, me d katere sodijo kol ektiwvn
organizacije z opredeljenimi cilji in nameni, pa tudi kolektivhe potrebe skupine
del avcev, ki hol ejo i zbol jgati Ssvoj e pogoj e Z
i zobragevanje tudin pzraidzonvaovlaj epvaamg a i ndividualnih
predstavni ka al i funkcionarj a nekega sindikata

samozavest, spretnosti in znanje.



Vendar pa ima vsak sindikat svojo zgodovino, tradicije in organizacijsko kulturo.
Zaradi tega se name ni in obseg metodologije pri zagotavljanju usposabljanja

gl ede posamezni h podrobnosti mol| no razlikujejo
drugim ter med eno drgavo in drugo.

\Y, mnogi h pri merih dejavnosti izobragevanja [
neposredno samisindk ati , ki se poslugujejo svojih virov
Spet drugje se dejavnost.i izvajajo v partnerst
(vkl julno z zdrugenji za izobragevanje delavceyv
univerzami z odrasle in za nadaljnjo izob razbo), zato da lahko imajo koristi od

virov, ki jih lahko slednje ponudijo, kot so recimo pedagogi in izvajalci
usposabljanj, financiranje, gradivo in oprema.

Sindikalno izobragevanje se i zvaja na ravni C
industrije, drrgaawser axliionmd ni ravni . Ul enci na dol
prihajajo iz enega sindikata al:i iz vel. Ta vo
transnacionalno sindikalno izobragevanje in dej a
sodel ujejo organizacvjepskitvdhgabhi vel e

Givimo v | asu vse hitrejgih sprememb, do kateri
razvoja novih tehnologiij. To je razvidno v odno
proizvodnih tehni k, vendar ge bolj nwl| isnpove me mk
komunikacije. V zadnjih stotih T in ge posebej Vi letitajd sveti h 25
dejansko postal bistveno manjgi

Dvesto najvelijih svetovni h podjeti]| sedaj skup
gospodarstyva E8v2s ethr gdarvg a v na svetu r ghz €en devet
korporacije imajo skoraj dvakrat vel ji gospodar
petine |l l ovegdgtva. Pod njihovim nadzorom | e Vo€

gospodarskih dejavnosti. Globalna so tako v smislu velikosti, vpliva kot nazorov.

Sindikati se to r e | soolajo z delodajalci, K i so morda
del odaj alec, ki so ga kdaj srelali. Ta podjetja
ker vse bolj sklepajo podpogodbene sporazume, v porastu pa so tudi pogodbe o

delu za kratekdealiovmol daisl en

Trgigla za gtevilne dobrine in storitve so sedaj
gleda na trg delovne sile globalno in izkorigla
del a v neki drgavi V primerjavi z drugo.ana KI asi |
vseh podrol jih.

V tem procesu pomembno vlogo igra nova tehnologija. Proizvodni procesi se
| ahko razbijejo i n razprgijo preko dr gavnih me
zakl julevanja kon|lnega izdel ka.

Sodobne nove tehnologije omogrod@ag e idavapraoi marjc
delovna sila, ki vse bolj temelji na jedru nujno potrebnih delavcev in obrobju
drugih delavcev, katerih zaposlitev se regulira tako, da se zadosti



povpragevanju. KIjul ni in obrobni del aveci nekeog
zaposlenivi sti dr gavi, kaj gele v isti zgradbi ali na

Vpliv novih informacijskih in komunikacijskih tehnologij je tudi vodil do industrij
Znhanja oziroma industrij, ki temeljijo na informacijah. To je skupaj z razvojem

hitrih globalnih komunikacijskih omregij poskrbelo za revolucija
trgiglu za proizvode, ki temeljijo na informaci|]j
Trgenj e, di stribucija in prodaja tiskanih gradi)

pragu izrednih sprememb.

Za bankirje in industrialce je bil kapital vedno gl obal en. Ral unal ni ki i n
sredstva komuni kacije so ga ge bolj izmaknila dr
Vse to predstavlja sklop pomembnih izzivov za sindikate, ki morajo vse bolj

delovati na podobni transnacionalni ravni.

Na tej g lobalni osnovi se tudi sama Evropa radikalno spreminja tako na

gospodar ski kot na politilmni ravni, saj strem
Evropske Unije (EU), med tem pa se soola s pono\
kulturnih identitet.

Evropska Unagai gel ekonomski blok, ki presega kIl a
Gel i tudi spodbuj ati in ustvarjati drugbene in
bodo omogol ale evropskemu (gospodarskemu) trgig
ravni igrigla pa vsaj z dmigrivrmani nil rhiand garmi . med

To je ustvarilo popolnoma novo okolje, v katerem morajo delovati sindikati.

Prost pretok blaga in dela po celi Evropski Uni
mnoge od njih sindikati ¢§ge poznajo.

Hkrat. pa har moni z acigkein dodiajnel 2akoeodage lpredstavija

gtevilne nove prilognosti za sindikate, da se ge
socialno zaglito.

Evropska integracija s seboj prinaga potrebo po
odzivanju tako na zahteve notranjega trga pa tudi prilognost, (

prispevajo k tvorjenju politike znotraj Evropske Unije.

Medtem ko evropska gospodarska integracija napreduje in Unija sama raste s

pridrugevanjem drgav s podrolja Sredozemlja in
morajo si ndikati vse bolj razvijati mednarodno zavest in delovanje. To postavlja

zahteve gl ede Ssposobnosti sindikalistov, da '
globalno'.

O industrijskih in zaposlovalnih praksah drugi

delovanju njihovihsi ndi kat ov se | ahko veliko naulimo in r

10



j e treba tudi z vpradganiji jezika i n kulture,
sindikalne politike in cilje, ki bodo enako pomembni za delavce v pisarnah,

tovarnah, trgovinah in bolnicah in za sindikalne vo ditelje, ki na evropskih
srelanjih o njih razpravljajo in se o njih spora
V. tem kontekstu l ahko transnacionalno sodel ova
i zobragevanj a in usposabljanja poanagvae | jvegagr oc
razumevanja in zavedanja evropske dimenzije za |
delo.

Takgno sodelovanje na ravni sindikalnih funkcio

tudi podpira postopke razvijanja in implementiranja transnacionalnih sindikalnih
politik in pobud.

Evropski pogled na sindikalno delo nikakor ni n
i majo evropske oddel ke in ¢ge dolgo obstajajo e\
Enako vse o0od devetnajstega stoletja obstajajo
korporacij ami in izrazi solidarnosti v evropskih sporih.

Vendar pa se je na evropsko delo gledalo kot na neko specializirano in izolirano
dejavnost, pr ol od klasilnih ciljev nekega sin
vsakdanjih izkudgenj njegovivh |l anov in funkciona

V spreminjajolem se svetiuge kposenmejgav osprsamiinj a
Evropi, v kater.i i ijevrebantbansnaciondlreo [dimenmnijo spraviti v

sredigle delovanja sindikatov, |l e se gelimo ul
katerimisesoo | a mo .

Prilujoli vodni k je napisan znotr aj tega kont ek
morajo sindikati odigrati pomembno vilogo pri odzivanju na tiste globalne izzive,

s kateri mi se soolamo dandanes: na wustvarjanje
obvladovanj e i ndustrijskih sprememb, na boj proti SO
ustvarjanje bolj odprte, demokratil|lne, evropske

Oddel ki za izobragevanje in wusposabljanje pri

prispevati Kk uspegnemu zawpopadanju s temi i

Pot eka ge veli ko dejavnosti izobragevanja in
dimenzijo. Mnoge od njih koordinira ETUI -REHS |l zobragevanj e, sl u
usposabljanje pri Evropski konfederaciji sindikatov. Enako obstaja mno go

nacionalnih dejavnosti usposabljanja, v kateri je prisotna evropska dimenzija in

ki se jih smatra za pomembne elemente za normalno delo sindikatov. Nekaj

sindi katov j e tudi vzpostavilo stalen program
transnacionalnih delavnic, ki podpirajo njihove dejavnosti sodelovanja.

Poleg teh osrednjih organizacijskih dejavnosti v zadnjih letih znotraj sindikatov
tudi naragla zanimanje za skupno delo na evrop

11



specifilnih samostojnih, cillaanowvniprobaldwaihr @amoimre j\ei

Deloma je to pragmatil ni odziv na situacij o, %
pri mer Evropska komisija, dajejo mognost za fi
takgne pobude. Hkrat pa korist.i tega novega n.
ol ietth Transnacionalno sodel ovanj e na projektne

sindikatom, da si medsebojno pomagajo, pa tudi, da predstavljajo potencialno
pomemben motor za inovacije in spremembe. Projekti lahko predstavljajo
pomembno orodje za:

9 Izmenjavo videnj in inf  ormacij

1 Razvoj novih idej, tehnik in gradiv

1T Zdrugevanje virov za doseganje bolj ambicioznilt
T Razgirjanje primerov najboljge prakse na dol ol e
9 Koordinacijo individualnih nacionalnih pobud

T Prilognost za preverjanje inovativnih pristopo\
T Razvoj girge evropske sindikalne kulture
fVzpostavljanje stalnih omredgij na evropski ravr
Prvi del tega vodnika se osredotola na to podr
njegove specifilne prednost:i

Obstajajo mnogi primeri evropskih projektov, pri katerih je sodelovalo veliko

sindikal nih organizaci|j girom Evrope. Nekatere
vodniku. Druge primere lahko najdete na spletni strani Trade Union Education in

Europe ( Si ndi kal no i zobr adema drogihepletnih &ranehy ki iih)
v z dujefp tako sindikalne organizacije kot Evropska komisija, pa tudi v

porolilih, K i jih objavlijajo razlilni progr ami

del tega vodnika ge bolj podrobno prouluje evrop
in tretji delnmagane vire fi

Vendar pa moramo ves | as imeti pred ol mi gl avne

del a: i zbol jgat.i kakovost siikldji klad exggag aviirza bz a Jlew

evropskega sindikalnega gibanja, za gradnjo solidarnosti in oblikovanje
evropske sindikalne identitete.

2 Glej http:/  / www.et ui-rehs.org / educ ation

12
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Narava projektnega dela

V tem poglavju je podan kratek pregled projektn
lastnosti. Poglavje se ukvarja s pomembno viogo timskega dela in odnos med
| asom, strogki i n k a k@ dalas paj tdi jprmanj¢ & kobzir e g

dejavnikov tveganja.

Vsem projektom je skupen en odlolilen sklop znasa
novih idej in dejavnosti na popolnoma edinstven
poti od zasnhove do realizacije ne moremo popolnoma predvideti. Preden

zalnemo, moramo natan|lno nalrtovati in napovedat
vedno pojavila kaka neprilakovana tegava, s kate

Projekti so lahko vseh oblik in velikosti. Tukaj je nekaj primerov

organizacija mednarodne konference

gradnja Velike piramide

trgenje nove znamke | okol ade

oblikovanje Airbusa

gradnja novega hotela

osvojitev Galije

selitev v nove pisarni gke prostore
kampanja za pridobitev novih sodelavcev

=4 =4 -8 -8 -8 _a_9_9

Vse zg oraj navedene projekte povezuje to, da gre pri vseh za edinstven podvig
Z jasnim ciljem. Kot taki morajo tudi imeti |jase

Kot vidite, so projekti pogosto zapletene dejavnosti, v katerih se med seboj

kombinirajo spretnosti raz l'ilnih sklopov | judi in organizaci
paleto gradiv in sredstev. Prav to zahteva posebne spretnosti pri njihovem

izvajanju - treba | e i met i jasno i n stalno vizijo o
razporejati naloge, ljudi in sredstva, predvide ti tveganja in probleme ter
razvijat.i strategi | e dzaa sseo gplraonjeek tz I mjhikmi uspegno
Leprav obstajajo skupni el ement i, se izvajanje
pomembnih pogledih od upravljanja neke organizacije v recimo neki stor itveni

al i proizvodni i ndustriji, kjer se energija osre
nel esa, kar je Vv svojem biisizvaanje srangpbdrtnega dej av n o s
sistema, montaga avtomobilov. Projekti pa Sso en

nista popolnom a enaka.

Iz zgornjega seznama je jasno razvidno, da delo na projektih ni nek nov pojav.

Je pa nov analitilni pristop za razmigljanje o
spretnosti in tehnik, ki Sse posebej tilejo izve
zelosof i sticiranih in tehnilnih postopkov so se ra&

13



60 l et , ge posebej na podr ol ju gradbeni gtva,
obrambnih sistemov. Podrobneje opisane tehnike morda niso relevantne za

velikost in obseg projektov, s katerimi se ukvarjamo tukaj, so pa lahko koncepti

in pristopi, ki tilijo za njimi, zelo koristni

Le redki primeri projektov, ki smo jih citirali do sedaj v tem poglavju, imajo kaj
prida opraviti s sindikati in pra v noben se ne ukvarja s transnacionalnim

i zobragevanjem i n usposabljanjem. Preden p a

podrobnosti, naj vam ponudi mo nekaj pri merov pr (

osredotolajo na sindikalno izobragevanje:

9 Triletni projekt, v katerem sodel uj e gest sindikalnih or ga
evropskih drgav za zasnovo in dobavo gestih i nc¢

T Dvoletni proj ekt s gest i mi sindikal ni mi or
svetovalcem, v okviru katerega se prouluje vilo
razl il nih drgavah, ki od analize zadol gitev prei
nacional ni ravni i n Y okviru katerega se pro
skupnih standardov in programov na evropski ravni

1 Dvoletni projekt, v katerem sodeluje devet sindikalnih or ganizacij za
usposabljanje, pet evropskih industrijskin federacij, Evropska sindikalna
izobragevalna akademija in dve wuniverzi, v o0k
orodja informacijske drugbe, s kateri mi bi omo:¢
ul i nkovi delagj¢jeev secmlnem dialogu in podpirati proces prilagoditve
na novo ekonomijo.

T Projekt, ki zdruguje Evropski sindikal ni ingti
maj hni podjetji, v okviru katerega se gel.i ust
podprtpaketza usposabljanje na podrolju zdravja in v

9 Dvoletni projekt, v okviru katerega se izvajajo raziskave in se pridobivajo
podatki o delu na daljavo, ki ga koordinira sindikalna raziskovalna
organizaciija i n kjer sodel uj eer, detodlajalcevni ver zit e
mestnih obl asti, raziskovalnih ingtitutov in s\

To je le nekaj od dokaj raznolike palete projektov, pri katerih so sindikalne
organizacije v zadnjih letih sodelovale na evropski ravni. Seveda je tudi ta

vodnik nast al kot eden od izdel kov ge enega takg
projekta.

Za ilustracijo razlilnih tolk kasneje v vodniku
drugih projektov. Morda boste dobildi tudi nekatk
vrste sodelovanja so se i zkazala kot izvedljiva v preteklosti in tudi sedaj

spodbujajo nove pobude v prihodnosti. Hkrati pa je pomembno, da se ne

pustimo omejevati z zamislimi drugih - v napalnem preprilanju,
posnhemanje varnejge od inovaci|

Sicerjevsak pr oj ekt edinstven in gre v svojo znaliln

sl edi podobnem zaporedju pomembnejgi h faz:

14



T Najprej j e zaletna i mdejnaafatao i dej o, opr e
| r

projekta, opredeliti kljulne |1l ane ekipe, na
1 Pogosto sledi analiza potreb uporabnikov T bolj podrobno raziskovanje
situacije in specifilnih potreb I judi, ki bodo
projekt geli razviti
T Nato sl edi faza oblikovanj a, v okvirunikatere
produkt i ne gl ede na to, al i je to poslovno posl
podatkov, ogladgeval ska kampanja ali seminar.
1 Zatem sledi faza implementacije, v okviru katere se izvedejo rezultati faze
oblikovanja 1 poslovno poslopje je zgrajeno, baza pod atkov je programirana
in testirana, kampanja se zalne in seminar pot
Pri nekaterih projektih faza i mplementacije | ahk
bodo pri ¢Jgtevilnih nastopile dodatne faze, ki se
projekta:
T Pri posl ovnem poslopju nastopi ge fazakipredaje

in se jo zalne wuporabljati
9 Tudi pri bazi podatkov verjetno nastopi faza predaje pa tudi postopek
vzdrgevanj a.

T Rezultati ogladgeval ske kampannjoenevanifazer j et no an

T Tudi seminar se oceni in pomembnej ge zaklIl jul
objaviti v fazi razgirjanja.

T Pri mnogi h projektih bo tudi nastopila faza Kk
pil otni projekti ge nadal j @ v rolviz wsrgdrgi) o i n se

dejavnosti neke organizacije.

To seveda predstavlija | e g@girgi oris strukture
projekt in preden se | ahko zares prilne izvajat
njih razbiti v bistveno bolj podroben sklop na log in dejavnosti.

Ne glede na to, kako se izvaja projekt, je treba v njegovem okviru koordinirati
gtiri kljulne elemente, da | ahko uresnilimo teme

1 projektna ekipa
9 izvedba in kakovost produkta
T | asovnobebdo

T strogki

Pri prvem elementu 1 ekipi T je potrebno posedovati spretnosti za razumevanje

in upravljanje z | judmi, ostali trije pa se v gl
projekta. So pa vsi dinamilno medsebojno povezan

Projektna ekipa

L e sogledamo primere sindikalnih projektov, ki smo jih podali zgoraj, bomo
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opazili, da nimajo | e dokaj specifilnih ciljev
obdobj a, ampak | rpajo iz prispevkov razlilnih 1]
od znalil nost i toviggieiza ekipng dejaynesti. Tudi dokaj majhni

projekti znotraj neke organizacije in podjetja bodo verjetno med seboj povezali

strokovnjake iz razlilnih oddel kov.

Ta postopek povezovanja | judi iz razlilnih okol:i
enaod gl avni h prednost.i projektnega del a, l ahko pa
in upravljana, tudi predstavlja vir tegav. Vsi

skupno razumevanje ciljev projekta in svojega pr
del at i us kIl gjneonov, zoeblid aomej enem | asu, saj se obi
neka ekipa zbrana skupaj posebej za nek posameze
del o pa |l ahko molno koristi. Eki pa ne samo uresn
doseli individual no; | drlvdesiranpke podpere, pnjatejjstea t u d i

in drugabnosiiv inmajbahkgemuprnivmeriu skupno ulno ok
skupnost projekta.

V primeru transnacionalnih projektov ekipa ni sestavljena samo iz ljudi z

razl il ni mi spretnostmi pak ktoumghiet edcaquj eamj udi
organizacij, nacionalnih kultur in maternih jezikov. V nekaterih primerih niso vse

partnerske organizacije sindikalna telesa. Obstajajo primeri sodelovanja z

uni ver zami, trgno usmerjeni mi p oi dartedrjij iodoi n  svet
verjetno dajali nekoli ko drugalne poudar ke in
projekta. V. takgnih primerih je ge pomembneje z

razumevanje nharave in obsega projekta. Jasna komunikacija je temeljnega
pomena.

Zbiranj e in upravljanje z molno ter dobro povezano
uspegno projektno del o.

Las, strogki I n kakovost

Kl julne materialne dimenzije kateregakoli projek
fLag dol ol en v natan|lno opredeljenem urniku in n
fStrogkiol ol eni v proralunu projekta

9 Kakovost ali izvedba T kako bo del oval produkt, kar |

opredeljeno v njegovi specifikaciji
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Ti trije elementi so bili konceptualizirani kot

Quality
Cost Time
Slika2.1:cost T strogki , T kpkoamosti,tine 7 | as
V idealnem svetu T in v okviru mnogih projektov i geli mo ohranit.i ravn
med t emi razl il ni mi si |l ami, tako da je projekt
proraluna in da je dosegena najboljga kakovost

sredigoinki trikotnika. V drugih situacijah pa | e
dati prednost pred drugimi:

T Le za neko konferenco, ki bo potekala nekeg:
pripravljamo gradivo, potem nima nobenega s mi
teden.

T Le pmogvodnik za varno ravnanje z nevarnimi snovmi, je verjetno
naj pomembnej ga kakovost informacij

1 Enako velja 1 za katerikoli projekt ile imamo zelo omejena sred
odlolilen dejavnik strogki

Ne glede na to, za kakgen pr i bitejasenjglede tegae , je por
kateri dejavni k prevliaduje, saj to zaznamuje vse
Zaradi medsebojnega odnosa med temi tremi faktorji ima lahko dajanje

prednosti enemu posledice za druga dva.

Le si ponovno pogl edamo nego komfeeenco, gon katkiihvie z a
kljulnega pomena | as, potem se krogla premakne i

% Barnes, N.M.L. (1985) 6 Pr o j Mapagement Framewo rk &in International Project Management Yearbook
1985. Butterwo rth Scientific, VB
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Quality

Cost Time
9. 2.2

Slika2.2:cost T strogki , i kpkomostiting 1 | as

Le z gradivi zamujamo, je rok ge vedno mogol e iz

1 zaposlimo v e | I judi in del amo nadur e (reci mo g
strogkov)

1 zmanjgamo kolilino in znigamo kakovost gr adi
(recimo ¢grtvovati dejavnik kakovosti).

Enako velja, da | e gelimo zadostiti vamgs®@vni ku Kk

bomo zelo verjetno morali grtvovati nekaj strogk

dejavni k strogki, potem bo to verjetno imelo pos

in morda bomo potrebovali vel | asa.

Bi stvenega pomena je tolmiol jviedred k e g & afread ji e kstoa , Y

medsebojnem odnosu so in kaj ima prednost. Predstavljajo medsebojno
povezane sile, ki lahko potencialno tekmujejo druga z drugo, kar bo prevladalo
v smeri celotnega projekta.

V projektih j e kon bistven efemeantstvedamiay ket sa edinstveni,

ker so odvisniod ad-hoc skupin | judi in ker obilajno mor aj
znotr aj tesnih okvirov. V prejgnjem raaddel ku S
tveganj e pozne dobave, prekor al i ttig kriterpemor al una
izvedbe. Z elementom skupine pri nekem projektu so povezana tudi druga

tveganja - zbiranje skupine ljudi, ki so morda kot posamezniki popolnoma
kompetentni, a jim je tegko del at i skupaj. L a
povezanih z izvajanjem s amega projekta - recimo do slabe komunikacije,
avtomati|l nega Ssprejemanj a kKl julnih odl ol itev

dokumentacije.

Pomembno je ¢ge od samega snovanja razumet. tveg
faz nalrtovanja izvaja ustr etzankeg nuak rtevpeeg, a nsj ak aotdekrri
in preprelujejo.

V tem poglavju smo prouleval. nekatere osnovne
Ge enkrat na tem mestu nekatere kljulne tol ke, Kk
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Vsak projekt je edinstven podvig.

Projekti i maj o specifilne cilje.
Projekti imajo omejen | asovni razpon z jasnim
Pri gtevilnih projektih so prisothtiasnpve,dobni S |

oblikovanja in implementacije.

Projekti vkl jul ujeemente gite kiipdk, jautt megke | as i n |
in v projektnih timih bodo verjetno sodel oval
organizacij

Projekti obilajno potekajo izven ali preko obi
Uspegni projekti sramrpdméjpaseoodnmi , strogkovni mi
se tilejo kakovosti.

Pri projektih so prisotna tveganj a, K i jih wus
jim izognejo.

tem idejam se bomo bolj podrobno vrnili v sled
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Razumevanje organizacijskega konteksta

Vel ina projektov del uj e znotr aj nekega organi z
poglavju si bomo pogledali:

1 Pomen razumevanja organizacijskega konteksta, v katerem se nahaja

projekt
f Rabo projektov pri razvijanju in testiranju re:
1 Kako so projekti povezani z organizacijskimi strukturami
1 Pomen opredelitve udelegencev na projektu in
njihovih razlilnih interesov.
Kakor smo ge videli, so projekti fokusirane po
trajanj a in sredstvi. Organi zacijsko gl edano I
pogosto gledamo kot na ukrepe za razvojzain test
tegave, s kateri mi se je sre|lala organizacij a. S
pride do orodij za oblikovanje in testiranje novih proizvodov ter storitev oziroma
za odkrivanje nalinov za izboljganje sedanje pra

okvirain z angagiranjem dololenih virov.

Projekti, ki se jih neka organizacija loti, morajo biti tesno povezani z njenim

osrednjim stratedgkim nalrtovanjem. Bol j kot j
osredotolen in usmerjen na raziskovanje anekega
poda odgovore na dololena vpraganj a, ki jih zast
dragocen j e. Leprav se na operativni ravni | €
normalne strukture in delovnega procesa neke organizacije, se ga lahko smatra

kot nekaj, kar neposredn o prispeva k stalnemu razvoju le -te.

Takgen pogled na odnos med projektom in organi za
K i Vv enaki mer i veljajo za trgno naravnana po
sektorja, izobragevalne ustanove in sindikate:

1 Opredelite v projekta mora prevevati jasno razumeva

prioritet neke organizacije: obstajati morajo jasni razlogi za projekt v smislu
njegovega prispevka k razvoju organizacije.

T V svojem Dbistvu se projekt ukvaredi lznoeggediang e
mognost mi za spradmembesmi sl u i zbol jganja obst
delovanja ali razvijanja novih storitev in proizvodov. Projekt lahko pomaga
organizaciji, da se premakne z mesta, kjer je, do mesta, kjer bi idealno rada
bila.

1 Proegkt a ne smejo |l e prevevati ta vpraganja, ampa
znotraj organizacije. Med drugim to pomeni, da potrebuje podporo in
priznanje institucije preko same projektne ekipe. Organizacija ga mora
'sponzorirati' v pravem pomenu besede.
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T Le naj bo wulinkovit, potem mora projekt vsebo:

potrebe, katerim se gel.i posvetiti. V. primer
notranjimi  spremembami, se lahko potrebe izrazijo znotraj same

organizacije. V velini prilmemre vt Ypdai bppaltor evbaen j § e
ciljnih skupin za proizvode in storitve. Kako
poglavju, je pri mnogi h projektih vkljulena ur
zaletnih faz projektnega del a, da se | ahko ne

uporabni kov.

T Le naj i ma projekt kakrgnokol i resnilno vredno
nadzorovati in ocenjevati na osnovi ustreznega sklopa kriterijev, da se lahko
sodi 0 njegovem uspehu. Enako velja tudi za rezultate evalvacije, ki jih je

trebaposlatt v girgo organizaciijo.

T Pomembno se j e tudi zavedati, da |l ahko ne
prilakovanega rezultata. Sicer je treba vliogit
povela njegov wuspeh, a bo neizogibno v sebi
elementtveganja. | nvesticija v nek projekt, ki ne dos
j e l ahko vseeno zelo dragocena, saj prinaga
izkugnje, ki so | ahko organizaciji pri razvoju

T Le je projekt uspegen, morr an albrstt apatiemnpelkaka
organizacija koristila njegove rezultate. Pri
nadal je del atii na razvoju, vendar mora biti Ci
obilajno tekol e del o znotr aj organizaciije.

i zobr agewtaahka sodi prenos paketa za usposabljanje na novo
podrol je, ki se ga je izvedlo in testiralo v g
ga predel a % [ ul i prejetih povratnih inform

tradicionalnega programa tel|] ajev.

Znotr aj okvira prilujolega pogl eda na vliogo p
organizacijskem kontekstu, si moramo bolj podrobno pogledati, kako je

izvajanj e nekega projekta povezano z menedger s
organizacij i i n se zavedati podrolij, na katerih | ahkc
Vsaka organizacija mora i met. nek nalin, na o0sSnNno
tem pa tudi odgovornost i n dol gnosti. Prav t C
strukturo in kako deluje. Brez koherentne strukture bodo vedno obstajale kake

naloge, ki se jih ne bo dalo opraviti, informacije, ki ne bodo nikoli dosegle

ustreznega <cilja in odlolitve, ki bodo sprejete
se strukture med posameznimi organizacijami razlikujejo, ven dar i ma velina

veli kih organizacij strukturo podobno takgni, ki
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Reglonal
Department

North

[ Human

Fig. 3.1 Resources
Slika 3.1: Secretariat itajnigtvo, Re g i o ni aRegiodatnp caldelekm Kaonth i
sever, South T jug, East 1 vzhod, Information & Recruitment T Informacije in  kadrovski
oddelek: Press & Publicity T Medi j i in ogl agevanijlel; anMetnvboe ri shhad Ipi cy
Politika, Research i Raziskovanje; Education and Training i Il zobragevanje in
usposabljanje: Officer courses T Tel aj i za funkcionarij Bru®@it hegel| @joiur s
Administration 7 Administracija: Finance i finan]| na, Tiecadmniclah a, Human
resources i |  ovegki viri
Gre za piramido oziroma hierarhijo razlilnih rav
% takgne i n drugal ne oddel ke. Lahko jetger e zZa t
i zobragevalno ali dobrodel no ustanovo. Le se po
se morda gkatle oddel kov | ahko imenujejo obl ikt
prodaj a, ralunovodst vo, osebj e, itd. ; |l e gre za
|l lanstvo, rMfjuemkecaoharenu, izobragevanje, mednar od
je verjetno generalni direktor ali generalni sekretar, ki na koncu odgovarja
upravnemu odboru ali generalnemu svetu. Ne glede na posamezne podrobnosti,
K i se med seboj bi st v e npramida z dsmok pre¢dstavianekda a k g n a
razlilico modela vertikalne organizacijske stru
pristojnostmi, Za koordinaciijo p a ostaja zadol
hierarhiji. Za veliko ustanovo s stalno paleto dejavnosti je to lah ko popolnoma
ustrezno (leprav jo gtevilni strokovnjaki za wupr
vpragaj) .
Kakor smo g¢ge videli, pa ima projekt drugal en
dejavnosti z omejenim ciljem in | asovnim razpol
odvi sen od skupine | judi, K i se jih Dbo verjetno
Potrebuje drugalno strukturo upravljanja, saj gr
Skoraj zagotovo bo njegova struktura bistveno bolj 'ohlapna’, to je, da bo
bistveno manj hierarhi | ni h pl ast in potrebni bosta bistve
komunikacija in integracija na vseh ravneh.
Pogl ej mo si pri mer proizvodnega podjetja, ki h o
proizvodov. V vsaki projektni ekipi lahko sodelujejo ljudje iz oblikova nja,
proizvodnj e, nabave, prodaje in drugih oddel kov
pol ogaj znotr aj hierarhije. Kako se | ahko ti pro

upravljanja organizacije?
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Pogost a i &&djdpeavtako lahko uporabiv nekisin dikalni organizaciji 1

je imenovat.i enega ali vel vodi j proj ekt a, Ki
oddel | nih struktur i n katerih vioga |je koor din
oddelkov: glej sliko 3.2.

Slika 3.2: Secretariat itajnigtvo, R e gnend ni aRegiodagnp caldelek: North T

sever, South T jug, East 1 vzhod, Information & Recruitment T Informacije in kadrovski

oddelek: Press & Publicity T Medi ji in oglagevanijlel, anMetnvboe ri stha lpi cy
Politika, Research T Raziskovanje; Education and Training 1T | zobragevanje i n
usposabljanje: Officer courses i Tel aj i za funkcionari Bru®@it heel @joiur s
Administration 7 Administracija: Finance i finan]| na, Tirecadmniclah a, Hu man
resources T | Il ovegki viri

Kadar ta tako -imenovana struktur a v obliki 'matrice' deluje dobro, je lahko zelo

ulinkovita. Vendar , kakor l ahko vidite, se mo
koordinaciji svojega projekta zanest.i na sode
posl ovodi]j, da | ahko nadal juje z dediom| ermerdol
tekmuje z vsemi prioritetami drugega dela. Vsak projekt neizogibno postane

maj hna organizacija sama po sebi in zagivi svoje
to nadzoruje in upravlja znotraj velje organizac
Ni nobenih enostavnih odgovorov, ve ndar j e tukaj nekaij dobr il
postavk:

1 Najpomembneje je, da se prepozna in razume, da lahko pride do konfliktov.

I Preden se lotimo nekega projekta, je treba jasno opredeliti cilje in obstajati
mora splogno sogl asj e o tem, kiagrigteny dame st o i
pomagaj o organizaciji, da dosege velje cilje i
tako projektna ekipa kot vodilni poslovodije znotraj organizacije.

1 Med vodilnimi delavci znotraj organizacije in vodjo projekta mora obstajati
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